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館務紀要

實習中的邂逅

們是維持運作的馬達；而實習生們是小小的齒

輪，輔助整體作業的小幫手。這次主要負責指導

公服組實習生的指導老師杜宜昌，也就是我們的

老大！杜老師是一個很有領導能力、幽默的指導

員，與他相處總是愉快的。此次在公服組裡實習

的有來自不同學校、科系的實習生，我們幾個女

生在往後實習的日子裡究竟會擦出什麼樣的火花

呢？

文───林軒羽、莊嘉容　國立臺灣文學館暑期實習學生　

攝影──蔡宜芳

今年暑假，來自三個不同學校、科系的五位實習生集聚臺文館公共服

務組。在督導杜宜昌、故事志工老師的協力培訓下，她們發揮了團隊

合作，實踐生平第一次在博物館的實地導覽。

在升大四的暑假裡，我實現了、也完成了我

期待已久的「實習」。由於熱愛觀光導覽及臺灣

文學，所以我選擇了臺灣文學館當作我暑假實習

的理想目標。文學館是一個什麼樣的地方？除了

文學作品的展覽還有其他展品嗎？在文學館我能

學習到什麼呢？我總是有許多疑問正等待解答，

所以我來了！抱著一顆熱忱的心，我想要好好的

探索這塊我熟悉中又帶點陌生的文學聖地。

深刻記得實習的第一天，是來自全國各個大

專院校實習生職前訓練的日子；這是一個重要的

日子，我早早就起床準備。我的好同學，也是未

來一起實習的好夥伴Eva，載著我一同往文學館前

進。夏日的陽光撒落在馬路一旁的路樹上，等待

綠燈的片刻，禁不住陽光沐浴的機車騎士們紛紛

躲進樹蔭下短暫的庇護，我們也不由自主靠邊停

了下來，並且彼此交換第一天上班的心情。既緊

張又期待，頓時無法以言語說明；上一次踏入文

學館時是以參觀者的身分，這一次，我是實習生

了。距離越接近文學館，心情就越雀躍。

原本被分配在展示教育組的我，因為非常

嚮往觀光導覽及說故事之故，因緣際會下轉到了

公共服務組。「公共服務組」就好比一座巨大的

機器，行政工作人員是主要整合作業系統；員工 觀摩臺南女中學生實地導覽。
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記得第一天實習就被下馬威了，「觀摩」是

我們的第一門課。那天是臺南女中的學生在文學

館中英文導覽的日子，觀眾還沒集合完畢就見南

女解說員已整齊的排成一列準備迎接來賓了。接

下來的中文導覽真教人嘆為觀止，專業的態度帶

領觀眾，口齒清晰、詳細而不乏味，成熟的臺風

讓人佩服得五體投地。全英文導覽更不用說了！

專業加上無比流利的英文，只能說我從頭到腳不

停發麻、從頭到尾瞠目結舌！接下來也進入了主

要課題；包括文學館導覽、說故事技巧、如何製

作與運用故事道具。杜老師傳授我們文學館相關

歷史、建築設計和引導觀眾技巧；瑮如老師、巫

瓦老師和美寧老師則教我們如何完整詮釋兒童繪

本裡的故事、如何製作相關道具、吸引觀眾的注

意而有效掌控全場。對於這些從來未接觸過的知

識我感到非常興奮，我想學習觀光導覽但更想要

嘗試著接觸人群，不同國家、不同語言、不同性

格的人們。杜老師對我們的期望很高，他希望我

們五位實習生有很不錯的成績和水準。

首先我們領到的第一個任務就是「在兒童書

房說故事給小朋友聽」，起初剛得知消息時，是

一陣難以散去的忐忑不安，接著便鎮定地跟隨杜

老師的腳步來到了兒童書房挑繪本。挑了一本可

愛的書《大猩猩和小星星》，書的文字並不是吸

引我的主因，而是那本書的插圖，細膩的線條巧

妙地勾勒出動物之間的情感；大方且分明的色彩

令人覺得溫馨，彷彿已渲染進了我內心深處。絞

盡腦汁寫下故事計畫報告後，由瑮如老師親自為

我們講解與檢討，也讓我們做好心理建設，又加

上無數次的預演及練習作為最後衝刺，雖然我們

依然很緊張但是我決心迎戰！面對挑戰。當天，

我和我的搭檔Eva一起為彼此加油，老師們、實

習夥伴們也非常熱情地為我們打氣！那天我決定

畫上一臉「大猩猩妝」，心想：「今天我就是小

朋友眼中的大猩猩！」那天來聽故事的小朋友很

多，幾乎整個故事區都擠滿了人，那都要感謝我

們上一批說書的夥伴們創下的佳績。雖然過程中

並不是完全順遂，有孩子在半途哭鬧、活動遊戲

數量分布不均等突發狀況，故事結束後就由老師

們為我們檢討是否有需要改進的空間；令人覺得

驚喜的是大家都肯定我們的表現並鼓勵我們再接

再厲。最後一個故事《鴨子騎車記》是我們五

位實習生一起以話劇的方式呈現，不論從挑繪

說故事時間（兒童文學書房）。

職前講習。
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本、研究討論、道具製作、多次排演練習到正式

演出，我們都非常的用心、努力去完成；甚至演

練到館內燈暗、職員都下班後我們才收工回家。

我在劇裡擔任主角鴨子，其他夥伴們分別飾演其

他動物、旁白、燈控和音控，雖然這劇本前前後

後足足上演了四次，但是每一次演出大家都在進

步，大家都在修正自己的不足，慢慢地大家都上

了軌道漸入佳境。

很感謝這一次的實習讓我學習到了那麼多

事，也讓我遇到那麼好的老師們、認識了新的夥

伴，也讓我知道團隊合作精神的重要，我們一起

共事、一起努力完成任務、一起培養默契，合作

無間。關於這次的實習我的收穫非常多，也過得

很愉快、充實，心裡總覺得一百三十個小時的實

習時數實在太少了！感謝所有的指導老師還有可

愛的實習夥伴們，感謝你們和我一起共同製造了

最快樂的回憶，是我人生旅途中最美好的時光。

（文／林軒羽）

*****************************************

我是來自嘉南藥理大學應用外語系的準大四

生，2015的暑期，將手邊的工讀暫停一個月，頂著

與太陽一般熱情的心來到了文學館公共服務組開始

了我的實習旅程，七月三號這一天，帶著澎湃又緊

張的心踏進了文學館，迎面而來服務臺的姊姊及

替代役親切的招呼指引我往會議室方向前進。

實習的第二、三天，參加了說故事的培訓及

故事道具的應用與製作，巫瓦老師的道具製作和

故事的魅力著實令我深深著迷，接下來還有其他

老師的說故事技巧分享及企劃書的書寫課程，整

個培訓讓我對此次的實習更加興奮了。

除此之外，我們的督導杜老師也安排了我們

聽來自臺南女中學生選修課程所培訓的導覽，無

論是中文還是英文，她們的導覽技巧都使人嘖嘖

稱奇。杜老師看見了我們臉上露出擔心緊張的表

情，替我們打氣。陸續，除了南女學生的導覽，

我們也聽了杜老師的導覽，並在每次活動結束

後，都與杜老師做心得分享。

接下來，我們開始著手準備每週六於文學

體驗室所舉辦的故事時間，從挑選繪本、結構構

想、中場遊戲活動、道具製作一直到故事的呈

現，十分感謝杜老師給我們非常大的空間去發揮

我們的點子。從繪本到故事展演的過程中，我們

絞盡腦汁，想把繪本裡的故事呈現的有趣生動，

經過無數次演練，在第一次演出的那一天，既

緊張又開心的與小朋友們互動，並將故事完整演

出，覺得自己好像又成長些許。

之後的幾個禮拜，我們繼續挑選不同的繪

本，藉由我們的故事呈現，將繪本裡所要傳遞給

小朋友們的知識或觀念正確傳達。在這其中還發

現我們的故事時間竟然有了小粉絲呢！小朋友們

雖然不能清楚記得我們的名字，卻清晰記著我們

曾帶給他們的故事及其中意含，看到小朋友們的

稚嫩微笑，是我們，也是我此次實習最大最大的

禮物了。（文／莊嘉容）

說故事時間（文學體驗室）。
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廣
告

感動出版

欲購買請洽臺灣各大實體及網路書店


