
107│  台灣文學館通訊  2014.12  NO.45  │

前言
為增進志工夥伴們對文學及齊東詩舍的認識，

也希望促進大家對志願服務的了解，我們特別規劃

文學、建築與社區及導覽實務等專業課程。在秋高

氣爽的9月天，溫暖陽光灑落的每週一午後，志工夥
伴們進入詩舍，開始演奏文學、建築與導覽實務的

協奏曲。

來自四面八方的樂手：詩舍的志工成員
齊東詩舍於今年7月31日順利開幕，同時開始招

募志工。隨著志工們的加入，將為前來參訪的觀眾

提供更加完善的服務。

志工夥伴來自四面八方、背景各異，有退休

的公務人員和教師，亦有在學的大學生，有年逾從

心之年的長者，也有甫過雙十的年輕人，背景有經

濟、醫事、英語、物理和化學等，不一而足。秉持

著對文學、對詩舍環境的喜愛而加入這個大家庭，

當中有多位已在其他單位從事志工服務，也有許多

人將他們的初體驗獻給了詩舍。志工們將多元專業

帶進來，從各式各樣的角度閱讀、解釋文學，創造

各種可能性，無疑豐富了詩舍的內涵。

另一方面，配合詩舍現場服務的需要，相關專

業課程的訓練至關重要，期望能為夥伴們帶來滿滿

聽！一曲文學、建築與導覽
實務的協奏

文／黃冠翔、李洋慧、蔡沛霖　展示教育組　　攝影／蔡沛霖、李洋慧

本館的台北據點──齊東詩舍於今年7月31日順利開幕，同時開始招募志工。館方也特別在秋高氣爽的9月
天，溫暖陽光灑落的每週一午後，規劃文學、建築與社區及導覽實務等專業課程，期望能為志工夥伴們帶

來滿滿收穫，更希望志工能成為小小的樂手，引領觀眾聆聽詩與日式歷史建築的動人樂章。

齊東詩舍的志工培訓實紀錄

收穫，更希望志工能成為小小的樂手，引領觀眾聆聽

詩與日式歷史建築的動人樂章。

文學之快板：文學專業培訓課程紀實
文學是齊東詩舍重要的靈魂，對於台灣文學有初

步認識是必要的。在文學專業培訓課程方面，特別邀

請清華大學台文所王鈺婷教授與中興大學中文系解昆

樺教授分別就台灣文學整體架構及台灣現代詩的發展

做專業、精闢的闡釋。

王鈺婷老師以「台灣文學的面貌與發展」為題，

首先從葉石濤及其《台灣文學史綱》帶領大家正式進

翁誌聰館長（後排左3）與解昆樺老師（後排左4）在課程結束後與志工夥

伴們合影。
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館務紀要

入台灣文學史殿堂，緊接著藉由台灣

新文學之父賴和的生平和著作，以及

陳芳明《台灣新文學史》介紹台灣新

文學的發展脈絡；而後，也從她專業

的女性文學角度切入，詳述各階段台

灣文學的特徵以及紛雜多元的面貌。

解昆樺老師主講「戰後臺灣新／

現代詩快講──以各世代詩人名作為

軸心」，用大量閱讀、朗誦、解析的

方式，帶領大家領略包括現代主義、

寫實主義和後現代主義等詩作相異之

況味，並介紹台灣現代詩發展各時期的主要特色與

重要詩人。課堂上大家一齊高聲朗誦作品，沉醉在

現代詩的韻律節奏之跌宕，又隨著老師的指引，在

字裡行間剖析作品的意義，實為一場文字與音韻的

雙重饗宴。

經過兩位老師的引導，志工們開始對於台灣文

學有了基本的認識，也對台灣文學複雜豐富的內涵

萌生閱讀及學習的興趣，王鈺婷老師更貼心地列了

書目清單，供大家作為閱讀台灣文學的入門參考。

建築之行板：建築與社區專業培訓課程紀實
齊東詩舍另一個重要的主體是建築本身，建

築承載的不只建築空間和記憶，更重要的是連結了

社區的情感與故事。我們特地邀請中國科技大學建

築系的孫啟榕老師來談「齊東詩舍修復及建築介

紹」，也安排華山社區發展協會的張揚老師，與大

家分享詩舍周遭、齊東老街所發生過的動人故事。

孫啟榕老師是當初參與齊東詩舍兩棟歷史建修

復工作的建築師，可說是這兩棟建築由昔日的廢棄

頹敗蛻變為今時典雅詩意的重要推手，對於詩舍的上

上下下、裡裡外外都非常熟悉，說起建築修復的歷程

及內部空間的功能、規劃等更是如數家珍。藉由帶領

志工們踏過詩舍的每一寸土地╱構件、詳細的實地解

說，讓大家對於詩舍內外的今昔軼事、屋瓦樹木都有

深刻的認識。

張揚老師從小在華山社區長大，也是長期耕耘

於在地的文史工作者，秉持對社區的關心，實際參

與齊東街日式宿舍群的保存工作。我們特別邀請他

來跟志工夥伴們分享華山社區的故事。張老師從自

身的經驗──小時候在這裡爬樹、賞鳥等生活點滴、

記憶──開始談起，彷彿帶領大家回到了舊時的齊東

街。張老師將這堂課命名為「小巷子裡的大時代史

詩」，除了逸文軼事外，更述說華山社區地名的由

來、社區發生過的事件，及其與大時代的關連性。

兩位老師分享了許多古蹟、歷史建築修復的相關

知識以及詩舍附近的美麗故事，讓這兩棟建築因滿載

故事性而更加迷人，也為台灣第一個面狀保留日式房

舍的成功案例譜寫美妙的音符。

透過實地踏查，孫啟榕老師（右1）帶領志工們熟悉齊東詩舍內外環境。
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志工夥伴們上課時認真專注的神情。

如迴旋曲：導覽實務專業培訓課程紀實
擁有文學與建築相關的背景知識後，要成為一位

博物館的專業志工，仍需具備另一項技能：將內在複

雜的思想轉化為簡單的語言，傳達給觀眾。志工身處

第一線，面對展場與觀眾各式各樣的情況和問題，該

如何緊急應變、回覆應對，亦是一門功夫，需要長期

經驗的累積。所以我們特別商請本館資深導覽員杜宜

昌先生來跟大家分享其導覽解說的經驗，並由本館駐

點齊東詩舍的館員蔡沛霖和黃冠翔向志工夥伴們說明

於詩舍現場服務時需注意之事項。

杜老師的課程「蔚映十代，辭采九變──解說

員的堅持與變通」一開始便從一些趣味的圖像和問

題引導大家進入「思考」的奇幻世界，教授正面、

水平、多元、正向思考的諸多心法，強調在展場解

說和服務時，應該培養多面向思考的能力，以應付

各種情況的發生。接著除了告訴志工夥伴們導覽實務

需具備的技巧外，也提醒大家注意觀眾的反應，以及

如何引發觀眾的求知興趣。杜老師憑藉多年的經驗，

談笑風生，不時穿插笑語，大家上起課來興味盎然、

獲益匪淺。

齊東詩舍是國立台灣文學館經營管理的一個文

學據點，因此對於本館的基本認識也是至關重要。有

鑒於此，館員蔡沛霖利用此次課程的機會，特地向所

有志工夥伴介紹了本館的歷史沿革、宗旨使命、組織

架構、展覽活動和學習資源等各方面資訊，希望藉由

志工導覽的過程中，也能達到宣傳台文館的效果。接

著，蔡沛霖和黃冠翔分別就建築和「詩‧手跡館藏

展」導覽及現場服務重點再度提醒即將正式登場的志

工們，期望詩舍能營造出貼心、舒適的觀展環境。

暫畫休止符：結語與期望
加入志工是一種自我成長的滿足，是一種社會服

務的奉獻，也是一種互動學習的過程。有效學習服務

方法及技巧，再將之轉化、輸出為現場服務的助力，

有效達成組織目標，正是專業課程訓練的目的。為了

清楚了解每位志工夥伴的學習狀況，在培訓課程結束

後，我們特地舉行了一次驗收作業，發現大家對於詩

舍環境和展覽內容皆有一定的熟悉度，說明此次培訓

課程是成功的。

齊東詩舍蘊含文學和歷史建築的獨特魅力，而每

位志工都像是一位樂手，用自己手中的樂器、演奏的

技巧引領觀眾陶醉其中。暫畫休止符，不是結束，而

是另一首樂曲的開始。寄望來自各方的夥伴能將其所

長在此與文學、建築結合，激盪出更燦爛的樂章。


